UC Davis Health Daim Ntawv Thov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag thiab Kev Txo Nqi
1.COV NTAUB NTAWV NTAWM NEEG MOB

Lub Xeem Lub Npe Tus Neeg Lav Phib Xaub Tus Nab Npawb Ntaub Ntawv
Tus Nab Npawb Tuav Nyiaj |Kho Mob
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3.COV NTAUB NTAWV TXOG COV NYIAJ NKAG LOS (Xav tau cov ntaub ntawv txhawb nqa) Tsuas
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Tag Nrho Cov Nyiaj Nkag Los Uas Ua Ke Rau Txhua Lub HIis|$

Koj puas raug muab chaw nyob & mov noj los ntawm tsev neeg/cov phooj ywg? Yog Tsis Yog

LUB HOM PHIAJ: Lub hom phiaj ntawm cov ntaub ntawv no yog los txiav txim siab koj lub peev xwm los them nyiaj rau cov kev pab cuam nyob
ntawm UCDH los yog koj kev muaj feem tau txais uas tuaj yeem ua tau rau ib txoj kev pab cuam txog kev kho mob. Kev pab cuam txog nyiaj txiag yog
muaj nyob rau cov neeg uas muaj los yog tsis muaj kev tuav pov hwm kev saib xyuas kev noj gab haus huv.Thov nco ntsoov tias los ua kom muaj
feem raws li rau kev pab cuam, cov neeg mob uas muaj kev tuav pov hwm yuav tsum tau muaj cov nqi saib xyuas kev noj gab haus huv uas tshwm
sim nce mus txog ghov tsawg kawg 10 feem pua ntawm lawv tsev neeg cov nyiaj nkag los, tsis hais nyob ntawm UC Davis Health los yog nrog cov
ntawv theej nyiaj yog tias tshwm sim nyob rau lwm ghov chaw.Cov ntaub ntawv no TSIS yog ib daim ntawv thov rau Medi-Cal, Sacramento County
Medically Indigent Service Program los yog txhua lwm lub nroog cov kev pab cuam.KOJ YUAV TSUM TAU TIV TAUJ LUB TSEV HAUJ LWM NTAWM
COV KEV PAB CUAM RAU HAIV NEEG NYOB HAUV KOJ LUB NROOG NTAWM KEV NYOB TWJ WYM LOS THOV RAU COV KEV PAB CUAM.

Kuv ua ntawv pov thawj rau cov ntaub ntawv nyob saum no kom raug nraim thiab tiav tag.Kuv to taub tias lub tsev kho mob thov khaws cov cai los
tshuaj xyuas ghov tseeb rau txhua cov ntaub ntawv uas tau muab.Kuv pom zoo los ceeb toom rau UCDH Lub Tsev Hauj Lwm Kev Pab Cuam Rau CovV|
Neeg Yuav Khoom Txog Kev Xa Ngi Rau Neeg Mob (916) 734-9200 ntawm txhua ghov kev hloov pauv nyob hauv kuv cov ntaub ntawv txog nyiaj txiag
nyob hauv 10 hnub ntawm ghov kev hloov pauv.KUV TO TAUB TIAS KUV TSEEM MUAJ LUB LUAG HAUJ LWM RAU TAG NRHO TUS NQI NTAWM
KUV COV NQI XAM NYOB NTAWM UCDH.Cov neeg mob uas thov tsuas yog rau Kev Txo Ngi Kev Them Nyiaj txoj kev pab cuam kev muaj feem tau

txais tuaj yeem tau txais kev pab cuam txog nyiaj txiag tsawg dua li ghov uas tuaj yeem muaj nyob rau lawv nyob rau hauv txoj kev pab cuam Kev Kho
Mob Dawb.

Kev Kos Npe Ntawm Tus Neeg Mob / Tus Neeg Muaj Luag Hauj Lwm Hnub Tim




Daim Ntawv Ceeb Toom Tseem Ceeb

Kev Pab Them Koj Daim Nqi

Muaj cov koom haum pab txhawb nga cov neeg yuav khoom dawb uas yuav pab koj to taub
txog cov txheej txheem ntawm kev xa nqi thiab kev them nyiaj.Koj tuaj yeem hu rau lub Koom
Haum Txog Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Cov Neeg Yuav Khoom nyob ntawm 888-804-
3536 los yog mus rau healthconsumer.org rau cov ntaub ntawv ntxiv.

Txoj Kev Pab Cuam Txog Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Daim Ngi Tsev Kho Mob

Txoj Kev Pab Cuam Txog Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Daim Nqgi Tsev Kho Mob yog ib txoj
kev pab cuam ntawm lub xeev, uas tshuaj xyuas dua lub tsev kho mob cov kev txiav txim

siab txog tias seb koj puas muaj feem raws li rau kev pab them koj daim nqi tsev kho
mob.Yog tias koj ntseeg tias koj raug tsis kam rau kev pab cuam txog nyiaj txiag yam tsis yog,
koj tuaj yeem ua ib daim ntawv tsis txaus siab nrog Txoj Kev Pab Cuam Txog Kev Tsis Txaus
Siab Ntawm Daim Nqi Tsev Kho Mob. Mus rau HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov rau
cov ntaub ntawv ntxiv thiab los ua ib daim ntawv tsis txaus siab.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj Txog Kev Sib Cav Ntawm Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Yuav
Khoom Txoq Kev Xa Ngi Rau Neeq Mob:

Melissa Lopez Tus Thawj Tswj Hwm Ntawm Lub Tsev Hauj Lwm Xa Naqi los yog Tus Thawj
Coj Loj Ntawm Cov Kev Pab Cuam Txog Nyiaj Nkag Los Email: hs-
patientbilling@ucdavis.edu

Xov Tooj: 916-734-9200 los yog 800-551-9411 los yog 916-734-9230 (TDD/cov neeg uas muaj
teeb meem tsis hnov lus)

Language Assistance

ATTENTION: If you need help in your language, please call 916-734-9200 or Toll free
800-551-9411 or visit Financial Clearance Department. The office is open Monday —
Friday, 08:30 AM — 4 PM and located at 2315 Stockton Blvd — Admission Office,
Sacramento, CA 95817. Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also available.
These services are free.

Spanish ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 916-734-
9200 o al numero gratuito 800-551-9411 o visite el Financial
Clearance Department (Departamento de Autorizacién Financiera).
La oficina esta abierta de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4 p.m. y
se encuentra en 2315 Stockton Blvd - Admission Office (Oficina de
Ingresos), Sacramento, CA 95817. También se ofrecen apoyos y
servicios para personas con discapacidades, como documentos en
Braille, letra grande, audio y otros formatos electronicos accesibles.
Estos servicios son gratuitos.
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Vietnamese

Korean

Russian

Tagalog

Armenian

CHU Y: Néu quy vi can théng dich, vui long goi 916-734-9200
hodc dworng day mién phi 800-551-9411 ho&c dén Phong Thanh
toan Tai chinh. Van phong mé ctra tv Thir Hai dén Thir Séu,
08:30 sang - 4 gi® chiéu va toa lac tai 2315 Stockton Blvd — Van
phong Tuyén sinh, Sacramento, CA 95817. Hb tro' va dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi braille,
ch in I&n, tai liéu dwéi dang am thanh va cac dinh dang dién
tr dé tiép can khac ciing cé thé dwoc cung cép.

Nhirng dich vu nay déu hoan toan mién phi.
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BHUMAHMWE! Ecnu Bam Hy>kHa NOMOLLIb Ha BalleM pOaHOM A3blKe,
noxanymcrta, 3BoHUTEe no TenedoHy 916-734-9200 nnu no
6ecnnatHomy Homepy 800-551-9411, nnbo nocetute OTaen
onnartbl mnHaHCcoBbIX gonroB. OTaen paboTaeT ¢ NoOHeAeNbHMKA NO
natHuuy ¢ 08:30 ytpa go 4:00 gHa n pacnonoXxeH no agpecy 2315
Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA 95817. Takxke
npeaocTaBNATCA BCNOMOraTernbHble CpeacTBa U ycrnyrm ang nuu ¢
WHBanNMOHOCTbIO, TaKMe Kak AOKYMEHTbI, COCTaBfIEHHbIE LIPUGTOM
Bpannga, KpynHbiM WpNUdTOM, B ayano 1 pyrnx SOCTYMHbIX
ANEeKTPOHHbIX bopmaTax. Takme ycnyrm npenocTaBnsitoTca
OecnnaTtHo.

ATENSYON: Kung kailangan niyo ng tulong sa inyong wika,
mangyaring tumawag sa 916-734-9200 o Toll free 800-551-9411
o pumunta sa Financial Clearance Department. Bukas ang
opisina ng Lunes- Biyernes, 08:30 AM —4 PM at nasa 2315
Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA 95817.
Mayroon ding mga pantulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, malaking print,
audio, at mga ibang maa-access na elektronikong format. Libre
ang mga serbisyong ito.
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Farsi

Japanese

Arabic

Punjabi

Khmer
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Hmong

Hindi

Thai

FAJ SEEB: Yog tias koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, ces
thov hu rau 916-734-9200 los sis Tus Xov Tooj hu dawb 800-551-
9411 los sis mus saib hauv Financial Clearance Department (Lub
Chaw Kev Them Nyiaj). Lub chaw hauj lwm no ghib rau hnub
Monday-Friday, 08:30 Teev sawv ntxov — 4 Teev yav tsaus ntuj and
located at 2315 Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA
95817. Muaj kev pab dawb thiab kev saib xyuas rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li muaab cov ntaub ntawv sau ua cov ntawv xua rau
neeg dig muag, muab luam tawm kom loj, muab kaw ua suab lus,
thiab muab tso hauv koo pij tawj kom sawv daws nkag mus saib
tau. Tej kev saib xyuas no yog pab dawb xwb.
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