Solicitud de asistencia financiera y descuentos de UC Davis Health

1. INFORMACION DEL PACIENTE

Apellido Nombre No. de cuenta del Garante|No. de Expediente
Médico
2. INFORMACION DEL RELACION CON EL PACIENTE ESTADO CIVIL
Es el paciente Conyuge Padre Otro Casado Soltero Separado
Apellido Nombre
Fecha de No. de dependientes |Edades de los Nimero de
nacimiento en la declaracion de |dependientes teléfono( )

impuestos actual

Direccién (no indicar PO Box) Ciudad Estado [Condado Céd. postal

3. INFORMACION SOBRE INGRESOS (Se requiere documentacién de respaldo) Solo se

Fuente de ingresos Solicitante |Cosolicitante Ingreso mensual
mensuales combinado

Ingresos derivados del $
trabajo

Manutencion infantil

Bienestar

A R H| A &N

$
$ $
Pension alimentaria $ $
$ $
Otro (desempleo, pension, |$ $
donacion, etc.)

Total de ingreso mensual combinado  |$

¢Le proporcionan alojamiento y comida sus familiares/amigos? Si No

4. Firma y fecha

PROPOSITO: El proposito de esta informacién es determinar su capacidad de pago para los servicios en
UCDH o su posible elegibilidad para un programa de asistencia médica.

Hay asistencia financiera disponible para aquellas personas que tienen o no seguro médico. Tenga en
cuenta que, para calificar para la asistencia, los pacientes con seguro deben haber incurrido en gastos
de atencion médica que representen al menos el 10% de sus ingresos familiares, ya sea en UC Davis
Health o presentando recibos si los gastos se incurrieron en otro lugar. Esta informacién NO es una
solicitud para Medi-Cal, el Programa de Servicios Médicos para Personas de Bajos Recursos del
Condado de Sacramento ni ningun otro programa de asistencia del condado. DEBE COMUNICARSE
CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE SU CONDADO DE RESIDENCIA PARA
SOLICITAR PROGRAMAS DE ASISTENCIA.

Certifico que la informacion anterior es precisa y completa. Comprendo que el hospital se reserva el
derecho de verificar toda la informacion proporcionada. Acepto notificar al

Departamento de Atencién al Cliente de Facturacion de Pacientes de UCDH al (916) 734-9200 sobre
cualquier cambio en mi informacién financiera dentro de los 10 dias posteriores al cambio.
COMPRENDO QUE SIGO SIENDO RESPONSABLE DEL IMPORTE TOTAL DE MIS CARGOS EN
UCDH. Los pacientes que soliciten Unicamente la elegibilidad para el programa de Descuento por Pago
podrian recibir menos asistencia financiera que la que les corresponderia a través del programa de
Asistencia de Caridad.

Firma del Paciente / Responsable Fecha




Aviso importante

Ayuda para pagar su factura

Hay organizaciones de defensa al consumidor gratuitas que lo ayudaran a entender el
proceso de facturacion y pago. Puede llamar a Health Consumer Alliance al 888-804-3536 o
visitar healthconsumer.org para mas informacién.

Programa de quejas por facturas hospitalarias

El Programa de Quejas por Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las
decisiones de los hospitales sobre si usted califica para recibir ayuda para pagar su factura.
Si cree que se le nego injustamente la asistencia financiera, puede presentar una queja ante
el Programa de Quejas por Facturas Hospitalarias. Visite
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacién y presentar una
queja.

Contactos para disputas de servicio al cliente de facturacion a pacientes:

Correo electronico de Melissa Lopez, Gerente de la oficina de Facturacion o Directora
Ejecutiva de Servicios de Ingresos: hs-patientbilling@ucdavis.edu

Teléfono: 916-734-9200 o 800-551-94110 916-734-9230 (TDD/personas con problemas de
audicion)

Language Assistance

ATTENTION: If you need help in your language, please call 916-734-9200 or Toll free
800-551-9411 or visit Financial Clearance Department. The office is open Monday —
Friday, 08:30 AM — 4 PM and located at 2315 Stockton Blvd — Admission Office,
Sacramento, CA 95817. Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also available.
These services are free.

Spanish ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 916-734-
9200 o al numero gratuito 800-551-9411 o visite el Financial
Clearance Department (Departamento de Autorizacion Financiera).
La oficina esta abierta de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4 p.m. y
se encuentra en 2315 Stockton Blvd - Admission Office (Oficina de
Ingresos), Sacramento, CA 95817. También se ofrecen apoyos y
servicios para personas con discapacidades, como documentos en
Braille, letra grande, audio y otros formatos electrénicos accesibles.
Estos servicios son gratuitos.

Simplified Chinese AR MREREESEE 5% 916-734-9200 A ReBiF
800-551-9411 s iF DM FFHEED - ZEIIN D ANEBAEHR —=
280 4 08:30 ETH 4:00, Hm7E 2315 Stockton Blvd —
Admission Office, Sacramento, CA 95817, Z D AZENBRHKE
A TIRHBEAMARS - AIUEX XY - KSFEHRm - PUERE
MO LEREFER - XERZERER


mailto:hs-patientbilling@ucdavis.edu

Vietnamese

Korean

Russian

Tagalog

Armenian

CHU Y: Néu quy vi can théng dich, vui long goi 916-734-9200
hodc dworng day mién phi 800-551-9411 ho&dc dén Phong Thanh
toan Tai chinh. Van phong mé ctra tv Thir Hai dén Thir Séu,
08:30 sang - 4 gi® chiéu va toa lac tai 2315 Stockton Blvd — Van
phong Tuyén sinh, Sacramento, CA 95817. Hb tro va dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi braille,
ch in I&n, tai liéu dwdi dang am thanh va cac dinh dang dién
tlr dé tiép can khac ciing cé thé dwoc cung cép.

Nhirng dich vu nay déu hoan toan mién phi.
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BHUMAHMUE! Ecnun Bam Hy)XHa nomMoLLb Ha BalleM POAHOM A3blKe,
noxxanywmcra, 3BoHuUTe no TernedoHy 916-734-9200 vnn no
6ecnnatHomy Homepy 800-551-9411, nnbo nocetute OTaen
onnatbl dmHaHcoBbIX gonros. OTaen paboTtaeT ¢ NoOHeAeNnbHMKa No
natHuuy ¢ 08:30 ytpa go 4:00 gHa n pacnonoXxeH no agpecy 2315
Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA 95817. Takxe
NpPenoCcTaBsATCA BCNOMOraTesibHble CpeacTBa 1 ycnyru ang nuy, ¢
WHBaNUOHOCTbLIO, TaKMe Kak AOKYMEHTbl, COCTaBIIEHHbIE LUPUGTOM
Bpanng, KpynHbIM LWPUGTOM, B ayano 1 ApYyrnx OCTYMHbIX
3MEKTPOHHbIX hopmaTax. Takue ycnyrm npenoctaBnsioTcA
6ecnnaTHo.

ATENSYON: Kung kailangan niyo ng tulong sa inyong wika,
mangyaring tumawag sa 916-734-9200 o Toll free 800-551-9411
o pumunta sa Financial Clearance Department. Bukas ang
opisina ng Lunes- Biyernes, 08:30 AM —4 PM at nasa 2315
Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA 95817.
Mayroon ding mga pantulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, malaking print,
audio, at mga ibang maa-access na elektronikong format. Libre
ang mga serbisyong ito.

nFCUNrNHI3NKFL 26n Gqyny ogqunipjwl Ywnphph nbwpned,
huunpnud Gup quuqwhwnb] 916-734-9200 Ywd wuydwp 800-551-
9411 hbGnwhunuwhwdwpny, Jwd w)gbb Shuwlbuwywl
hw2dwlgdwu pwdhl (Financial Clearance Department):
Qpwutblywyp pwg £ Gpynwwprhhg nLppwe, 08:30-hg — 16:00 W
gunuynid £ wyu hwugbnud® 2315 Stockton Blvd — Admission Office,
Sacramento, CA 95817: Iwadwunwdutph hwdwp hwuwUbGh Gu
Lwle odwunwy Uhgngubin W SwnwjnLpynLuutn, huswhuhp Gu
thwuwnwienrENp ppwjywl |Gayny, fungnp tnwntpny, dwjlwagnywd
Ywd wyj Jwwnstih ElGynpnuwghu dlwswithtnny: Wyu
dwnwynpjnLtllGNU wuybdwnp Gu:



Farsi

Japanese

Arabic

Punjabi

Khmer
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Hmong

Hindi

Thai

FAJ SEEB: Yog tias koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, ces
thov hu rau 916-734-9200 los sis Tus Xov Tooj hu dawb 800-551-
9411 los sis mus saib hauv Financial Clearance Department (Lub
Chaw Kev Them Nyiaj). Lub chaw hauj lwm no ghib rau hnub
Monday-Friday, 08:30 Teev sawv ntxov — 4 Teev yav tsaus ntuj and
located at 2315 Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA
95817. Muaj kev pab dawb thiab kev saib xyuas rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li muaab cov ntaub ntawv sau ua cov ntawv xua rau
neeg dig muag, muab luam tawm kom loj, muab kaw ua suab lus,
thiab muab tso hauv koo pij tawj kom sawv daws nkag mus saib
tau. Tej kev saib xyuas no yog pab dawb xwb.
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Tuse Tus 916-734-9200 w30 Insws 800-551-9411 wse luii
Financial Clearance Department diinsuidavinns
Fuduns-2 @ns < 1nan 08.30 u. — 16.00 u. uazsisatjit 2315
Stockton Blvd — Admission Office, Sacramento, CA 95817
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